
Détails concernant la mise
en oeuvre quotidienne des
tâches.

Informations
stratégiques

Ex : Plannings, répartitions
des tâches, procédures à
suivre

Compte-rendus et points
d'avancement sur des
projets.

Informations
opérationnelles

Ex : Vision, mission, objectifs
de l’équipe ou de
l’organisation
Qui ? Tout l’équipe,
gestionnaires

Orientations générales,
objectifs à long terme

Qui ? Membres directement
concernés par les tâches à
exécuter.

Informations de
suivi

Ex : Statut des projets,
bilans, rapports de réunion.
Qui ? Équipe, responsables
de projet.

 Éléments permettant de
prendre des décisions.

Informations
décisionnelles

Ex : Données analytiques,
recommandations,
alternatives.
Qui ? Décideurs, comité de
pilotage, équipe de direction.



Les différents
types

d’informations

Les différents
types

d’informations

Les différents
types

d’informations

Les différents
types

d’informations



Informations
légales et

réglementaires

 Informations partagées sans
cadre officiel mais importantes
pour la cohésion de l'équipe.

 Annonces à caractère
immédiat nécessitant une
réaction rapide.

Ex : Changements de
dernière minute, alertes de
sécurité.

Informations
urgentes

Ex : Politiques de sécurité,
obligations juridiques,
protocoles RH.
Qui ? Gestionnaires, équipe,
parfois consultants externes.

 Règles et obligations
légales à respecter.

Qui ? Membres directement
concernés par la situation.

Informations
informelles

Ex : Discussions informelles,
événements sociaux.
Qui ? Toute l’équipe.

Informations concernant les
relations interpersonnelles ou la
dynamique d'équipe.

Informations
relationnelles

Ex : Feedback, réunions
d'équipe, gestion des
conflits.
Qui ? Membres de l'équipe.
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Retours après réalisation d'un
projet ou d'une tâche.

Informations de
retour

d'expérience

Ex : Leçons apprises,
évaluation des processus.
Qui ? Membres de l’équipe,
responsables de projet.

Les différents
types
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